HELP Content Regional

Detaillierte Beschreibung von Amtswegen

#

fur Birger und Unternehmer

#

Fir die Gemeinde individualisierbare

Lebenslagen-Texte

<

Gemeindespezifische Lebenslagen

ﬁ

Landesspezifische Inhalte

ﬁ

Anbindung von Formularen und

E-Services moglich

<

Zentrale Redaktion sorgt fur Qualitat

und Aktualitat

Weiterflihrende Informationen finden Sie

im Internet unter: www.content-regional.at

Bei Interesse oder Fragen zu
HELP Content Regional

wenden Sie sich bitte an:

Mag. Elvira Regenspurger
Telefon: 01/403 18 63-25

E-Mail: eregenspurger@net-value.com
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HELP Content Regional

Lebenslagen-Texte fiir Gemeinden

Bessere Online-Informationen
der Gemeinde fiir ihre Biirger

und Unternehmer

Internet, wie
Menschen denken



HELP Content Regional

Conltent, der; -s (engl.): Inhalt, Informationsgehalt

Gemeinden kénnen nun ihren Biirgern und Unter-
nehmern noch bessere Informationen im Internet
anbieten. Mit HELP Content Regional (HELP CR)
stehen ab Anfang 2008 individualisierbare Lebens-

lagen-Texte flir Gemeinden zur Verfligung.

HELP Content Regional basiert auf den Standard-
Texten der HELP Content Syndizierung (HELP CS),
die allen Osterreichischen Gemeinden mit Septem-

ber 2007 zur Nutzung zur Verfiigung stehen.

Beide Produkte kénnen mittels einfacher techni-
scher Losungen rasch und unkompliziert in den
Webauftritt der Gemeinde eingebunden werden.
Layout und Aussehen der Gemeinde-Website blei-
ben erhalten. Die Texte erscheinen somit als Ange-

bot der Gemeinde.
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HELP Content Syndizierung
(HELP CS)

HELP Content Syndizierung bietet:
* Informationen liber Behdrdenwege fiir Blirger und
Unternehmer

* HELP-Inhalte werden auf der Homepage der

Gemeinde mittels Webservice aufgerufen

+ Texte nehmen das Aussehen (Schrift, Farbe etc.)

der Gemeinde-Website an

» Syndizierter Content erscheint dem Besucher als

Angebot der Gemeinde

» Gliederung nach Lebenslagen
(z.B. Geburt, Heirat, Umzug)

» Barrierefreie Texte der hochstmoglichen Stufe

(WAL 1ll) gemaRB Richtlinien fiir barrierefreie Websites

* RegelmaBiger Aktualisierungsservice bei

bundesweiten Gesetzesdnderungen

HELP CS ist ein kostenloses Produkt des

Bundeskanzleramtes.

HELP Content Regional
(HELP CR)

HELP Content Regional bietet zusatzlich:

Ylndividuelle Anpassungsmaoglichkeiten der
syndizierten HELP Standard-Texte fiir die
Gemeinde (Adressen, Ansprechpartner,

Offnungszeiten, Unterlagen, Gebiihren, etc.)

Wichtige kommunale Lebenslagen
(z.B. Abfall, Kanal, Grab)

Verknupfung der gemeindeeigenen (Online-)

Formulare und E-Services mit den Lebenslagen

Landesspezifische Inhalte (z.B. Bauen,
Sozialhilfe, Todesfall, Jagd)

RegelmaRiger Aktualisierungsservice bei

landesspezifischen Gesetzesédnderungen
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Individuelle Inhalte (Gemeindespezifika)

bleiben bei jeder Aktualisierung erhalten

<

Optimale Vorbereitung des Antragstellers

auf den Amtsweg oder Online-Antrag

HELP CR ist ein kostenpflichtiges Produkt von
net-value. Die Abo-Kosten richten sich nach der

Einwohnerzahl der Gemeinde.



